MANUAL DE QUALIDADE
ENERGIMAC

Revisdo 13 de 04/11/2025




Gi C
E N E R I MA Manual da Qualidade

1 Indice
1 INICE 1. vvvovvvveeesseesseieseeessess st s s8R 2
2 INTFOAUGHD € AMDILO.....v.cveeeeceeeeteeeecte ettt ettt et s sttt n s st et ns st ses s seen s e 3
3 Lo 44 [0 o Lo OSSR PRRPPPRRROE 3
4 Apresentagdo dO GrUPO ENEIGIMAC......uicuiieiiiiiesiiiteste ettt sttt se e se st e st e s e e e e e e e sesnesrensennenean 4
4.1 BIEVE HISTOMIA ...ttt ettt h e b e et e b e b b e e b et et e beeae st e benee e e e ane 4
4.2 POSICIONaMENt0 NO MEICAAOD .......couiiuiiiiiieieieeec ettt ettt b e bbb b e e e e e ene 5
4.3 ArEas d INtEIVENGAD .......c...vveeeeeceeeeeeeteeeseesseee st stesseess s ss s tees s sses st ees s e sssssssns s ss st nss st s snnes 6
44 LOCAlIZACA0 € CONTACIOS. ....c.eivieeeieeet et 12
5 ESIrULUIA 00S PrOCESSOS . .uviutiteieeeeeee ettt sttt et b bt ettt et b e st e e e se et et e b e eaesbenbese e e e s 13
51 N&o aplicabilidade @ Norma de REfEr&NCia.........coiriiiiieiiiieire et s 13
5.2 ESTrUIUIa PrOCESSUAL. ...t et et b e st st b b st bt e s 13
6 EStrutura Organizacional......... ..o i e e e 14
7 Politica da QUANIAAAE .........ovirereiireeeiei ettt b et e b e ettt e et 22
8 Lista de ProCesSSOS € MESPONSAVEIS .....ccuiieiiieriisierie sttt estesieesee s et b et se et e st st b e e nbesaeenbesbeeneesbeeseneeeneeas 23

Porto, 4 de novembro de 2025,

0 Gerente:

Revisdo 13 de 04/11/2025 Pégina 2 de 23



ENERGIMAC
l Manual da Qualidade

2 Introducéo e Ambito

Este Manual tem como principal objetivo apresentar a sistema de gestdo organizacional implementado no
Grupo EnergiMac, definindo a Politica, a Organizacéo e o Sistema da Qualidade (SGQ).
0 SGQ esta definido de acordo com os requisitos da Norma NP EN ISO 9001 sendo o seu dmbito aplicavel
a:

Comercializagao, instalagao, montagem e assisténcia técnica de equipamentos de climatizagao,

desenfumagem e protegao passiva.

As disposi¢des nele apresentadas pretendem garantir a satisfago de todas as partes interessadas, incluindo

os Colaboradores, Clientes e Fornecedores, relativamente as atividades exercidas pela empresa.

3 Promulgacao

As medidas e requisitos definidos neste Manual tém a aprovago e total apoio do Gerente da Energimac,
assumindo a responsabilidade pelo cumprimento das especificagdes de acordo com os requisitos da
Qualidade por imposicdo do Cliente, inovagdes tecnoldgicas, quadro normativo, regulamentagéo aplicavel e

exigéncias do mercado.

As geréncias delegam no sécio Paulo Machado a responsabilidade para o estabelecimento e execucao do
Sistema da Qualidade o qual, se encontra nomeado para todas as questdes relacionadas com o SGQ,

nomeadamente:

e Assegurar a implementagao e manutencdo do Programa de Gestao da Qualidade;
e Reportar a gestdo de topo o desempenho do SGQ e as necessidades de melhoria;
e Assegurar a promogao da consciencializagdo para com os requisitos do cliente em toda a

organizagao.

0 Programa descrito neste Manual documenta e assegura o controlo de todos os processos da

Energimac, no que se refere a contratos, exigindo o cumprimento dos requisitos acordados com o Cliente.
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4 Apresentacao do Grupo Energimac

4.1 Breve Historia

A Energimac - Solucdes de Climatizacao e Desenfumagem, Lda., foi constituida em 2003 e dedica-se
essencialmente a duas areas de intervencao, como a propria designagao indica. Embora a principal aposta
tenha sido inicialmente a Desenfumagem (exaustdo de fumos), a empresa tem investido e apostado na
diversificagdo das suas areas de intervengao, nomeadamente com a aposta na distribuigdo de equipamentos

de Climatizag&o e Ventilagdo, bem como em solugdes de lluminagao Zénital.

A Energimac, ¢é o distribuidor exclusivo para Portugal, dos equipamentos da marca RODA. A empresa
RODA/EMB Products, AG, com sede na Alemanha, é um dos principais fabricantes europeus de
equipamentos de Desenfumagem e Ventilagdo Natural, sendo ja uma marca de referéncia em Portugal e

em toda a Europa.

Apesar de ser uma empresa relativamente recente, a Energimac conta nos seus quadros com colaboradores
que se dedicam & mais de 15 anos a causa da Seguranga Contra Incéndios, nomeadamente ao capitulo da

Desenfumagem.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos, desde a concegao dos sistemas, a comercializagao e posterior
instalagdo dos mesmos, permite-nos aceder com confianca a este mercado especifico, de forma

transparente e rigorosa, tendo como principal aposta o fortalecimento das relagdes com os nossos Clientes.

A marca ENERGIMAC apresenta-se como referéncia na area em que atua e prova disso € a ultima aposta

feita no mercado espanhol.

A 1 de janeiro de 2017, é oficialmente criada a ENERGIMAC Seguridad y Confort, SL que representa a

continuidade e crescimento da marca.

Morada:

Calle Helsinki, 12

28232 Las Rozas de Madrid
ESPANA

No inicio de 2022, a ENERGIMAC abriu uma delegagao comercial na zona da Corunha, na seguinte morada:
Calle Vazquez de Parga n°® 15, 2°A
15100 Carballo (A Corufia)
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4.2 Posicionamento no mercado

Podemos dizer que existem quatro fatores principais que condicionam o modo de atuagio da Energimac,

perante o mercado. Sao eles:

e Qualidade dos Equipamentos comercializados

A Energimac considera que s6 com produtos de qualidade reconhecida é que se pode afirmar no mercado

nacional. Dessa forma tem existido 0 maximo de cuidado na sele¢do dos seus Fornecedores.

e Transparéncia e Rigor nos servigos prestados

A nossa posi¢do tem sido de total transparéncia, fornecendo tanto a Projetistas como a Instaladores, toda
a documentagdo (normas, instrugdes técnicas, etc...) disponivel. De igual modo, a Energimac apresenta
sempre as soluc¢des que considera mais adequadas a cada tipo de utilizagdo e alerta os intervenientes para

as vantagens e/ou desvantagens de cada sistema ponderado.

e  Confianca Mitua entre empresas

S6 com transparéncia e honestidade perante os Clientes, se consegue obter confianga por parte destes. De
igual modo a confianga mutua é fundamental no relacionamento entre empresas. Por isso a Energimac,

tem apostado e privilegiado as parcerias com os seus Clientes.

e Satisfacao dos Clientes

0 cumprimento dos 3 anteriores requisitos fomenta a satisfagdo dos Clientes e contribui para o
desenvolvimento das relagdes entre empresas. A Energimac tem por base o principio de que um negécio

s6 € bom quando o € para as duas partes envolvidas.

E com base nos fatores anteriormente descritos que pretendemos contribuir para a divulgagdo da
necessidade de Desenfumagem e/ou Ventilagdo nos diversos tipos de edificios, apostando cada vez mais

no desenvolvimento da empresa de forma profissional, coerente, rigorosa e honesta.

Tendo como aposta a melhoria e evolu¢do na qualidade dos servigos prestados aos nossos parceiros, a
Energimac segue o modelo de organizagcdo segundo a NP EN ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da
Qualidade.
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Desta forma sera possivel uniformizar os procedimentos internos com vista a uma resposta mais rapida e

eficiente, pois todas as empresas devem estar permanentemente em evolu¢do e ndo julgar que ja se

encontram num nivel de eficacia que Ihes permite “parar no tempo”.

0 acompanhamento do mercado é também um dos pontos fortes da Energimac, pois é fundamental que
exista uma relagao intrinseca entre os produtos e servigos oferecidos com as necessidades apresentadas
pelos clientes.

Por isso, temos estado atentos tanto ao mercado nacional como ao mercado internacional, em especial no

que se refere & existéncia de Normas Nacionais e Europeias.

4.3 Areas de Intervencio

DESENFUMAGEM

A Desenfumagem é o termo utilizado para extragdo ou exaustdo de fumos. Neste caso especifico, trata-se

de fumos originados por um Fogo ou Incéndio.

Os fumos tdxicos, e nao o fogo, sdo 0 maior inimigo. Apenas 20% das mortes ocorridas em incéndios, sdo

consequéncia do préprio fogo. Por outro lado, 80% das mortes ocorrem devido & inalagdo dos fumos.
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Se as equipas de Bombeiros pouco puderem fazer num edificio devido a este estar cheio de fumos, entdo
a catastrofe sera inevitavel. As hipoteses de ocorrer um salvamento eficaz diminuem cada segundo que

passa.

Por isso, para a ENERGIMAC / RODA, s6 nos interessa apresentar Solugdes e Sistemas que permitam
GANHAR TEMPO.

0 Nosso conceito traduz-se em salvar vidas, ou seja, ter a vida como prioridade.
A maior parte dos incéndios industriais ocorrem devido a problemas elétricos (curto-circuito), a descuidos

(principalmente com os cigarros) e a falta de prevengéo.

Acontecem normalmente a noite e em locais com pouca ocupagao.

Os provérbios populares costumam afirmar que ndo ha fumo sem fogo. Podemos acrescentar que ndo ha

fumo sem calor.

Durante um incéndio, os fumos produzidos por este, tm um percurso ascendente até atingir a cobertura
(telhado). Ao atingir este ponto mais alto do edificio, comega a espalhar-se horizontalmente, formando uma

camada de fumos sob a cobertura.

Com o evoluir do incéndio, mais fumos e calor sdo libertados, de forma rapida e exponencial.

A camada de fumos entdo criada, comega a aumentar, espalhando-se ao longo de todo o edificio,
horizontalmente. Neste percurso, os fumos e gases quentes, entram em contacto com o ar existente, o que
faz baixar a sua temperatura originando alguma estratificacdo. A “linha” inferior da camada de fumos fica

assim cada vez mais proxima do solo.

A visibilidade no interior do edificio comega a diminuir e em poucos minutos deixa de ser possivel identificar

0s caminhos de evacuagao em caso de emergéncia.
Pior ainda, é a diminuicdo brusca da quantidade de “ar respiravel” e o aumento da produgdo de gases

provenientes dos processos de combustdo incompletos.

Dai a importancia da desenfumagem. Ndo se trata de apagar o incéndio, mas sim extrair fumos e gases

quentes, evitando que o pior aconteca.
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A desenfumagem surge como um processo de “ventilagdo controlada”, evitando que situagdes como a

intoxicagdo e o Flashover sejam causas de mortes.

Podemos resumir que a desenfumagem dos locais sinistrados, minimiza os prejuizos humanos e materiais

resultantes do incéndio, nomeadamente porque:

- “Cria” uma zona de ar respiravel e que serve de caminho de evacuagéo
- Permite a evacuagao das pessoas que se encontrem no seu interior

- Permite a entrada das equipas de salvamento (Bombeiros),

- Diminui a temperatura interior dos fumos e das estruturas do edificio

- Minimiza a perda de bens materiais

- Permite & equipa de socorro, o controlo da ventilagdo (entrada de ar e saida de fumos)

Por isso, é cada vez mais necessario apostar na prevengdo como uma prioridade.

No entanto, temos de ter em atencdo que por mais detalhados e rigorosos que sejam os sistemas de

prevengdo contra incéndio, existem sempre varidveis de risco que ndo podem ser contabilizadas.

E portanto fundamental que os estudos de seguranga, como é o caso da desenfumagem, sejam feitos por
profissionais e que estes tenham acesso a todas as informagdes relativas ao tipo de edificio, ocupagao e
armazenagem dentro do mesmo. O simples facto de ndo se considerarem todos os tipos de materiais
existentes, pode originar na produgdo de gases toxicos ndo previstos, na libertagdo de quantidades

excessivas de calor e na existéncia de uma ventilagdo/desenfumagem desequilibrada.

E ainda necessario considerar a desenfumagem como parte de um sistema de prevencdo/protecdo de

incéndios que deve existir em conjunto com outros mecanismos de dete¢do e atuagio passiva e ativa.

N3o é pelo facto de um edificio estar protegido em termos de desenfumagem que se vai abdicar de outros

meios de atuagdo. O mesmo se processa em termos contrarios.

De realgar ainda que os sistemas de desenfumagem natural podem ser aproveitados também para a sua

utilizagdo em ventilacdo dia-a-dia das instalacoes.

Alguns exemplos de equipamentos de desenfumagem (admissdo de ar, extragdo de fumos e

cantonamento):
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CLIMATIZACAO

Nesta area temos unidades para aquecimento e arrefecimento de naves industriais, em funcdo das
necessidades e do tipo de industria ou local a climatizar.
As unidades da RODA sao fabricadas de acordo com as necessidades de cada obra, podendo ter médulos

de aquecimento, arrefecimento e filtragem.

ILUMINACAOQ ZENITAL e LUMIRA®

Unidades para iluminacao natural, permitindo assim um aproveitamento da luz natural com a consequente
reducdo de custos energéticos.
Existem vérios modelos, sendo o mais usual o lanternim de arco abaulado com elementos translicidos em

policarbonato alveolar translucido ou opalino.
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Como solugdo de iluminagdo em que existem preocupagdes adicionais quanto a questdo térmica e acustica,
existe um novo produto no mercado, de seu nome LUMIRA®. Trata-se de um gel que € injetado dentro
dos alvéolos do policarbonato, conferindo-lhe excelentes propriedades térmicas e aclsticas, mas mantendo

um alto de teor de transmissao luminosa, obtendo-se uma “luz” mais difusa.

Sustainable Industries Jounal

TOP10

BUILDING
PRODUCTS

2006
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4.4 Localizacao e Contactos

Para nos conhecer melhor e pretende chegar de uma forma réapida a nossa empresa consulte o

nosso website: http://www.energimac.pt ou http://www.energimac.es
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5 Estrutura dos Processos

5.1 Nao aplicabilidade a Norma de Referéncia

Clausula Titulo Justificagao

~ ) A Energimac nas suas atividades ndo desenvolve qualquer tipo de concecédo
8.3. Concecdo e Desenvolvimento )
e desenvolvimento.

5.2 Estrutura Processual

ESTRUTURA PROCESSUAL DA ORGANIZAGAO

(" Gestdo da empresa P1

: Gestdo de Recursos Humanos pZ\

Procedimentos do Sistema:\

PS1-Gestdo Documentagdo

P3
( Avaliagdo Satisfagdo Cliente )— PS2 - Gestdo NC e Accdes

PS3 - Gestdo Auditorias

P4
1= )[ Comercializagdo de Equipamentos )

| *_[ A

- —! —_— Instalagdo e Montagem de Equipamentospi—/V
I
I
I

F* Y ENERGIMAC

P6
= )[ Assisténcia Técnica }uv

J L ( Gestdo Plﬁ

KAdministrativa/ Financeira

A4

»[ Aprovisionamento P7j ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

AN /

= = — -Pedido do cliente = — 4§ ——————Produto/ Servigo > Matéria-prima————p»

—————————————————————————— Documentos / Informagao-—----------—--------—9- ——————Ferramentas / Meios —»

. J

A estrutura anterior apresenta os processos necessarios ao adequado funcionamento do Sistema de Gestao

da Qualidade, bem como quais as interagdes e a sequéncia dos mesmos.
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6 Estrutura Organizacional

As responsabilidades e competéncias e perfil de cada fun¢do da Energimac, encontram-se definidas nos
varios procedimentos, processos e na Descri¢do de Fungdes. O grupo Energimac encontra-se organizada

de acordo com o seguinte organograma:

—— DEPARTAMENTO QUALIDADE (DPQ)

— DEPARTAMENTO COMERCIAL (DPC)

- DEPARTAMENTD PRODUCAD [DPP)

EMERGIMAC, 5L {GER)

[ | DEPARTAMENTO ASSISTENCIA
GRUPO ENERGIMAC 1 TECNICA (DPAT)

ENERGIMAL, LDA (GER)

DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS (DPRH)

—  ADMNISTRATIVO/FANANCEIRD
(DPAF)
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6.1. Departamento Qualidade

DEPARTAMENTO
—  QUALIDADE (DPQ) —— GESTAD QUALIDADE (GQ)

DEPARTAMENTO
COMERCIAL [DPC)

| | DEPARTAMENTO
PRODUCAC (DPP)
EMERGIMAL, 5L [GER)
DEPARTAMENTO
GRUPO ENERGIMAC ! ASSISTENCIA TECNICA
(OPaT)
EMERGIMAC, LDA (GER)
OEPARTAMENTO

| /APROVISIONAMENTO (DPA)|

| |DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS (DPRH)

DEPARTAMENTO

L ADMINISTRATIVO/FINANCE!
RO (DPAF)

Revisdo 13 de 04/11/2025
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6.2. Departamento Comercial

DEPARTAMENTO

ORCAMENTAGAO (ORC)

TECNICO COMERCIAL (TC)

PRODUGCAO (DPP)

ENERGIMAC, SL (GER)
DEPARTAMENTO

GRUPO ENERGIMAC t ASSISTENCIA TECNICA

(DPAT)

ENERGIMAC, LDA (GER)
DEPARTAMENTO

(DPA)

—  APROVISIONAMENTO

DEPARTAMENTO

(DPRH)

— RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO

RO (DPAF)

L— ADMNISTRATIVO/FINANCEI

il Y — DIRECAO COMERCIAL (DC)
| DEPARTAMENTO
COMERCIAL (DPC)
[ DEPARTAMENTO L DIRECAOTECNICA (DT) —

ADMINITRATIVA
COMERCIAL (ADMC)

— ESTUDOS (EST)

|| INVESTIGAGAO &
DESENVOLVIMENTO (1&D)

Revisdo 13 de 04/11/2025
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6.3. Departamento Produgao

ENERGIMAC, SL (GER)

DEPARTAMENTO
QUALIDADE (DPQ)

DEPARTAMENTO
COMERCIAL (DPC)

DEPARTAMENTO
PRODUGAO (DPP)

—— DIREGAO PRODUCAO (DP)

DIRECAO DE OBRA (DO)

___— TECNICOS DE OBRA (TO)

DEPARTAMENTO

GRUPO ENERGIMAC :

ENERGIMAC, LDA (GER)

ASSISTENCIA TECNICA
(DPAT)

DEPARTAMENTO
L APROVISIONAMENTO
(DPA)

DEPARTAMENTO
L RECURSOS HUMANOS
(DPRH)

DEPARTAMENTO

— ADMNISTRATIVO/FINANCE

IRO (DPAF)

PREPARAGAO DE OBRA (PO)

ADMINISTRATIVA
PRODUCAO (ADMP)

Revisdo 13 de 04/11/2025
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6.4. Departamento Assisténcia Técnica

DEPARTAMENTO QUALIDADE
(DPQ)

DEPARTAMENTO COMERCIAL
(DPC)

DEPARTAMENTO PRODUGAO

(DPP)
PREPARADOR ASSISTENCIA
ENERGIMAG, SL (GER) TECNICA (PAT)
] DEPARTAMENTO ASSISTENCIA DIREGAO ASSISTENCIA TECNICA
SRLEC B S | TECNICA (DPAT) (DAT)
ENERGIMAG, LDA (GER) TECNICOS DE OBRA (TO)
DEPARTAMENTO

APROVISIONAMENTO (DPA)

DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS (DPRH)

DEPARTAMENTO
L ADMNISTRATIVO/FINANCEIRO
(DPAF)
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6.5. Departamento Aprovisionamento

ENERGIMAG, SL (GER)

GRUPO ENERGIMAC !

__ DEPARTAMENTO QUALIDADE
(DPQ)

| DEPARTAMENTO COMERCIAL
(DPC)

| DEPARTAMENTO PRODUGAO
(DPP)

DEPARTAMENTO ASSISTENCIA

ENERGIMAC, LDA (GER)

TECNICA (DPAT)

DEPARTAMENTO
APROVISIONAMENTO (DPA)

COMPRAS (COM)

DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS (DPRH)

ARMAZEN (ARM)

DEPARTAMENTO

L ADMNISTRATIVO/FINANCEIRO
(DPAF)
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6.6. Departamento Recursos Humanos

GRUPO ENERGIMAC

ENERGIMAC, SL (GER)

__ DEPARTAMENTO QUALIDADE
(DPQ)

| DEPARTAMENTO COMERCIAL
(DPC)

| DEPARTAMENTO PRODUGAO
(DPP)

DEPARTAMENTO

ENERGIMAC, LDA (GER)

Revisdo 13 de 04/11/2025

ASSISTENCIA TECNICA (DPAT)

| | DEPARTAMENTO
APROVISIONAMENTO (DPA)

| DEPARTAMENTO RECURSOS DIRECAO RECURSOS
HUMANOS (DPRH) HUMANOS (DRH)
DEPARTAMENTO
L ADMNISTRATIVO/FINANCEIR
O (DPAF)
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6.7. Departamento Admnistrativo /Financeiro

DEPARTAMENTO QUALIDADE
(DPQ)

DEPARTAMENTO COMERCIAL
(DPC)

DEPARTAMENTO PRODUCAO
(DPP)

ENERGIMAC, SL (GER)

| DEPARTAMENTO ASSISTENCIA
GRUPO ENERGIMAC I TECNICA (DPAT)

ENERGIMAC, LDA (GER)

DEPARTAMENTO
APROVISIONAMENTO (DPA)

DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS (DPRH)

DIREGAO ADMINISTRATIVA (DAD)

ADMINISTRATIVA (ADM)

DEPARTAMENTO
L ADMNISTRATIVO/FINANCEIRO
(DPAF)
DIRECAO FINANCEIRA (DF) ADMINISTR&FEI’\K/,?FI):INANCEIRA
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7 Politica da Qualidade

Politica da Empresa

Visao
Notoriedade acima da média, sendo uma empresa de referéncia no sector e reconhecida pela Qualidade e

Diferenciacgdo positiva nos servicos prestados.

Missao
Prestagdo de servicos de exceléncia na
e Comercializagdo de Equipamentos

¢ Instalagao e Montagem de Equipamentos

e Assisténcia Técnica

Valores

e Qualidade dos equipamentos comercializados
e Transparéncia e rigor nos servigos prestados
e Confianga mutua entre empresas

e Satisfagdo dos clientes

Revisdo 13 de 04/11/2025



ENERGIMAC

Manual da Qualidade

8 Lista de processos e responsaveis

Processo Cadigo Descrigao Resp.
2 PS1 Gestdo da Documentacao DQ
g % PS2 Gestdo das Agdes DQ
£s PS3 Gestdo das Auditorias DQ
P1 Gestdo da Empresa GER
P2 Gestdo de Recursos Humanos DRH
P3 Avaliagdo Satisfacdo Cliente DC

§ P4 Comercializagao equipamentos DC

§ P5 Instalacdo e Montagem de Equipamentos DP
P6 Assisténcia técnica DAT
P7 Aprovisionamento COM
P8 Gestdo administrativa/financeira DF/DAD

As siglas utilizadas podem ser consultadas no organigrama apresentado anteriormente
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