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2 Introdugdo e Ambito

Este Manual tem como principal objetivo apresentar a sistema de gestdo organizacional implementado
no Grupo EnergiMac, definindo a Politica, a Organiza¢do e o Sistema da Qualidade (SGQ).
O SGQ estd definido de acordo com os requisitos da Norma NP EN ISO 9001 sendo o seu ambito
aplicavel a:

Comercializac¢do, instalagdo, montagem e assisténcia técnica de equipamentos de climatizacdo,

desenfumagem e protecao passiva.

As disposicdes nele apresentadas pretendem garantir a satisfacdo de todas as partes interessadas,
incluindo os Colaboradores, Clientes e Fornecedores, relativamente as atividades exercidas pela

empresa.

3 Promulgagao

As medidas e requisitos definidos neste Manual tém a aprovacdo e total apoio do Gerente da
Energimac, assumindo a responsabilidade pelo cumprimento das especificacdes de acordo com os

requisitos da Qualidade por imposicdo do Cliente, inovagdes tecnoldgicas, quadro normativo,

regulamentacgdo aplicavel e exigéncias do mercado.

As geréncias delegam no sécio Paulo Machado a responsabilidade para o estabelecimento e execugao
do Sistema da Qualidade o qual, se encontra nomeado para todas as questdes relacionadas com o SGQ,

nomeadamente:

e Assegurar a implementagdo e manutengao do Programa de Gestdo da Qualidade;
e Reportar a gestdo de topo o desempenho do SGQ e as necessidades de melhoria;
e Assegurar a promog¢do da consciencializagdo para com os requisitos do cliente em toda a

organizagao.

O Programa descrito neste Manual documenta e assegura o controlo de todos os processos da
Energimac, no que se refere a contratos, exigindo o cumprimento dos requisitos acordados com o

Cliente.
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4 Apresentacao do Grupo Energimac

4.1 Breve Historia

A Energimac — Solugbes de Climatizagao e Desenfumagem, Lda., foi constituida em 2003 e dedica-se
essencialmente a duas dareas de intervengdo, como a propria designacao indica. Embora a principal
aposta tenha sido inicialmente a Desenfumagem (exaustdo de fumos), a empresa tem investido e
apostado na diversificagdo das suas areas de interven¢do, nomeadamente com a aposta na distribuicdo

de equipamentos de Climatizagdo e Ventilagdo, bem como em solugdes de Iluminagdo Zénital.

A Energimac, é o distribuidor exclusivo para Portugal, dos equipamentos da marca RODA. A empresa
RODA/EMB Products, AG, com sede na Alemanha, é um dos principais fabricantes europeus de
equipamentos de Desenfumagem e Ventilagdao Natural, sendo ja uma marca de referéncia em Portugal e

em toda a Europa.

Apesar de ser uma empresa relativamente recente, a Energimac conta nos seus quadros com
colaboradores que se dedicam a mais de 15 anos a causa da Seguranca Contra Incéndios,

nomeadamente ao capitulo da Desenfumagem.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos, desde a concec¢dao dos sistemas, a comercializagdo e
posterior instalagdo dos mesmos, permite-nos aceder com confianga a este mercado especifico, de
forma transparente e rigorosa, tendo como principal aposta o fortalecimento das relagées com os

nossos Clientes.

A marca ENERGIMAC apresenta-se como referéncia na drea em que atua e prova disso é a ultima aposta

feita no mercado espanhol.

A 1 de janeiro de 2017, é oficialmente criada a ENERGIMAC Seguridad y Confort, SL que representa a

continuidade e crescimento da marca.

Coordenadas GPS:

Latitude : 40.474867 | Longitude : -3.875235
Calle vaguada del arcipreste, 2 - bis loc oficina 5

Madrid
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4.2 Posicionamento no mercado

Podemos dizer que existem quatro fatores principais que condicionam o modo de atuagdo da

Energimac, perante o mercado. Sao eles:

e Qualidade dos Equipamentos comercializados

A Energimac considera que sé com produtos de qualidade reconhecida é que se pode afirmar no

mercado nacional. Dessa forma tem existido o maximo de cuidado na sele¢cdo dos seus Fornecedores.

. Transparéncia e Rigor nos servigos prestados

A nossa posicdo tem sido de total transparéncia, fornecendo tanto a Projetistas como a Instaladores,
toda a documentagdo (normas, instrugdes técnicas, etc...) disponivel. De igual modo, a Energimac
apresenta sempre as solucdes que considera mais adequadas a cada tipo de utilizacdo e alerta os

intervenientes para as vantagens e/ou desvantagens de cada sistema ponderado.

. Confiangca Mutua entre empresas

S6 com transparéncia e honestidade perante os Clientes, se consegue obter confianga por parte destes.
De igual modo a confianga mutua é fundamental no relacionamento entre empresas. Por isso a

Energimac, tem apostado e privilegiado as parcerias com os seus Clientes.

e Satisfagdo dos Clientes

O cumprimento dos 3 anteriores requisitos fomenta a satisfacdo dos Clientes e contribui para o
desenvolvimento das relagdes entre empresas. A Energimac tem por base o principio de que um

negdcio sé é bom quando o é para as duas partes envolvidas.

E com base nos fatores anteriormente descritos que pretendemos contribuir para a divulgacdo da
necessidade de Desenfumagem e/ou Ventilagido nos diversos tipos de edificios, apostando cada vez mais

no desenvolvimento da empresa de forma profissional, coerente, rigorosa e honesta.

Tendo como aposta a melhoria e evolugdo na qualidade dos servicos prestados aos nossos parceiros, a
Energimac segue o modelo de organizagdao segundo a NP EN ISO 9001:2008 - Sistema de Gestdo da

Qualidade.
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Desta forma sera possivel uniformizar os procedimentos internos com vista a uma resposta mais rdpida
e eficiente, pois todas as empresas devem estar permanentemente em evolugdo e ndo julgar que ja se

encontram num nivel de eficdcia que Ihes permite “parar no tempo”.

O acompanhamento do mercado é também um dos pontos fortes da Energimac, pois é fundamental
que exista uma relagdo intrinseca entre os produtos e servigos oferecidos com as necessidades
apresentadas pelos clientes.

Por isso, temos estado atentos tanto ao mercado nacional como ao mercado internacional, em especial

no que se refere a existéncia de Normas Nacionais e Europeias.

4.3 Areas de Intervengio

DESENFUMAGEM

A Desenfumagem é o termo utilizado para extragdo ou exaustdo de fumos. Neste caso especifico, trata-

se de fumos originados por um Fogo ou Incéndio.
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Os fumos toxicos, e ndo o fogo, sdo o maior inimigo. Apenas 20% das mortes ocorridas em incéndios,
sdo consequéncia do préprio fogo. Por outro lado, 80% das mortes ocorrem devido a inalagdo dos

fumos.

Se as equipas de Bombeiros pouco puderem fazer num edificio devido a este estar cheio de fumos,
entdo a catastrofe sera inevitavel. As hipoteses de ocorrer um salvamento eficaz diminuem cada

segundo que passa.

Por isso, para a ENERGIMAC / RODA, s6 nos interessa apresentar Solucdes e Sistemas que permitam

GANHAR TEMPO.

O Nosso conceito traduz-se em salvar vidas, ou seja, ter a vida como prioridade.
A maior parte dos incéndios industriais ocorrem devido a problemas elétricos (curto-circuito), a

descuidos (principalmente com os cigarros) e a falta de prevencéo.

Acontecem normalmente a noite e em locais com pouca ocupagdo.

Os provérbios populares costumam afirmar que ndo ha fumo sem fogo. Podemos acrescentar que ndo

ha fumo sem calor.

Durante um incéndio, os fumos produzidos por este, ttm um percurso ascendente até atingir a
cobertura (telhado). Ao atingir este ponto mais alto do edificio, comeca a espalhar-se horizontalmente,

formando uma camada de fumos sob a cobertura.

Com o evoluir do incéndio, mais fumos e calor sdo libertados, de forma rapida e exponencial.

A camada de fumos entdo criada, comega a aumentar, espalhando-se ao longo de todo o edificio,
horizontalmente. Neste percurso, os fumos e gases quentes, entram em contacto com o ar existente, o
que faz baixar a sua temperatura originando alguma estratificagdo. A “linha” inferior da camada de

fumos fica assim cada vez mais préxima do solo.

A visibilidade no interior do edificio comec¢a a diminuir e em poucos minutos deixa de ser possivel

identificar os caminhos de evacuagdo em caso de emergéncia.

Pior ainda, é a diminuicdo brusca da quantidade de “ar respirdvel” e o aumento da producdo de gases

provenientes dos processos de combustdo incompletos.
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Dai a importancia da desenfumagem. Ndo se trata de apagar o incéndio, mas sim extrair fumos e gases

quentes, evitando que o pior acontega.

A desenfumagem surge como um processo de “ventilacdo controlada”, evitando que situagcdes como a

intoxicacdo e o Flashover sejam causas de mortes.

Podemos resumir que a desenfumagem dos locais sinistrados, minimiza os prejuizos humanos e

materiais resultantes do incéndio, nomeadamente porque:

- “Cria” uma zona de ar respiravel e que serve de caminho de evacuagdo
- Permite a evacuagdo das pessoas que se encontrem no seu interior

- Permite a entrada das equipas de salvamento (Bombeiros),

- Diminui a temperatura interior dos fumos e das estruturas do edificio

- Minimiza a perda de bens materiais

- Permite a equipa de socorro, o controlo da ventilagdo (entrada de ar e saida de fumos)

Por isso, é cada vez mais necessario apostar na preven¢ao como uma prioridade.

No entanto, temos de ter em atengdo que por mais detalhados e rigorosos que sejam os sistemas de

prevengdo contra incéndio, existem sempre variaveis de risco que ndo podem ser contabilizadas.

E portanto fundamental que os estudos de seguranga, como é o caso da desenfumagem, sejam feitos
por profissionais e que estes tenham acesso a todas as informagdes relativas ao tipo de edificio,
ocupacdo e armazenagem dentro do mesmo. O simples facto de ndo se considerarem todos os tipos de
materiais existentes, pode originar na producdo de gases toxicos ndo previstos, na libertacdo de

quantidades excessivas de calor e na existéncia de uma ventilagdo/desenfumagem desequilibrada.

E ainda necessério considerar a desenfumagem como parte de um sistema de prevencdo/protecdo de

incéndios que deve existir em conjunto com outros mecanismos de detegdo e atuagdo passiva e ativa.

Nado é pelo facto de um edificio estar protegido em termos de desenfumagem que se vai abdicar de

outros meios de atuagdo. O mesmo se processa em termos contrarios.

De realcar ainda que os sistemas de desenfumagem natural podem ser aproveitados também para a sua

utilizacdo em ventilagdo dia-a-dia das instalag¢des.
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Alguns exemplos de equipamentos de desenfumagem (admissdo de ar, extragdo de fumos e

cantonamento):
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CLIMATIZACAO

Nesta area temos unidades para aquecimento e arrefecimento de naves industriais, em func¢do das
necessidades e do tipo de industria ou local a climatizar.

As unidades da RODA sdo fabricadas de acordo com as necessidades de cada obra, podendo ter

mddulos de aquecimento, arrefecimento e filtragem.

ILUMINACAO ZENITAL e LUMIRA®

Unidades para iluminagdo natural, permitindo assim um aproveitamento da luz natural com a
consequente reduc¢do de custos energéticos.
Existem varios modelos, sendo o mais usual o lanternim de arco abaulado com elementos translicidos

em policarbonato alveolar translucido ou opalino.
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Como solugdo de iluminagdo em que existem preocupagbes adicionais quanto a questdo térmica e
acustica, existe um novo produto no mercado, de seu nome LUMIRA®. Trata-se de um gel que é
injetado dentro dos alvéolos do policarbonato, conferindo-lhe excelentes propriedades térmicas e

acusticas, mas mantendo um alto de teor de transmissdo luminosa, obtendo-se uma “luz” mais difusa.

Sustainable Industries Journal

TOP10O

GREEN

BUILDING
PRODUCTS

2006

4.4 Llocalizagao e Contactos

Para nos conhecer melhor e pretende chegar de uma forma rapida a nossa empresa consulte o

nosso website: http://www.energimac.pt ou http://www.energimac.es
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5 Estrutura dos Processos

5.1 Nao aplicabilidade a Norma de Referéncia

Clausula

Titulo

Justificacao

8.3. Concecao e Desenvolvimento

A Energimac nas suas atividades ndo desenvolve qualquer tipo de

concegdo e desenvolvimento.

5.2 Estrutura Processual

ESTRUTURA PROCESSUAL DA ORGANIZACAO  ENERGIMAC
g Gestdo da empresa P1 ‘
a Gestdo de Recursos Humanos P2 A
] Procedimentos do Sistema:
8 PS1-Gestdo Documentagdo
a ( e P3
{ Avaliagdo Satisfagdo Cliente PS2 - Gestdo NC e Acgdes
bl / PS3 - Gestdo Auditorias
7 . . ~ . P4
| — )( Comercializagdo de Equipamentos w
v
: | — A
\\ 2\
_—— — Instalaciio e Montagem de Equipamentos J ‘ ENERGIMAC
| rrarelbyreBcborgrte ol
| A
I B
( P6)
I— ﬂ Assisténcia Técnica J
g < L ( Gestdo Pﬂ
h k\Administrativa/ Financeira
v
. P7)
Compras / Importagdo ] 7777777777777777777777777
A\ ‘\ g /
— — — -Pedido do cliente = =— — J» Produto/ Servigo > -~ Matéria-pima ———Pp»

—————————————————————————— Documentos / Informagao

Ferramentas / Meios ——————p

»
»

A estrutura anterior apresenta os processos necessarios ao adequado funcionamento do Sistema de

Gestdo da Qualidade,

bem

como

quais as interagoes

e a sequéncia dos mesmos.
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6 Estrutura Organizacional

As responsabilidades e competéncias e perfil de cada fungdo da Energimac, encontram-se definidas nos varios procedimentos, processos e na Descri¢do de Fungdes.

O grupo Energimac encontra-se organizada de acordo com o seguinte organograma:

(e )
‘ Geréncia ‘
Paulo Machado
Carla Antunes

000000
Ve i)

Y
~ A

Dep. Qualidade ‘
Catia Rocha |
4‘_ “oc ) 4‘—\?/ 4‘—/ T oF ) 4L

Ve oA ) s 7 - ‘

RA Y Va (o )
Dep. Comercial Dep. Técnico Dep. Financeiro Dep. Administrativo Recursos Humanos Dep. Compras/import.
Paulo Machado Ricardo Pinto ‘ Paulo Machado | paulo Machado | Carla Lopes Paulo Machado
. // L ) N J \_ 5% - J o 2
N e Y e (@
,~——(ore ) TR | P (oo ) EEE— D) =
Orgamentagao \ 4‘ Ge§tao Qbras ‘ Gestio Cobrangas ‘ Atendimento Compras/import.
Carla Lopes ‘ \ Ricardo Pinto Paulo Machado \ Leonor Pereira / Catia Rocha
| J ~— N J/ N J \
\ /

AT
/ FAT )

< ATy [ Faturagdo
—‘ Assisténcia Técnica \
\ J ~

Paulo Machado

Ricardo Pinto _
4 N N Ve P ¢ PAG |
l Gestio Armazem ‘ 4{ agamentos ‘
\ Ricardo Pinto J \ Paulo Machado )

/ G
—l Técnicos de Obra ‘
N Anténio Simdes/Anténio Silva |
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7 Politica da Qualidade

Politica da Empresa

Visao
Notoriedade acima da média, sendo uma empresa de referéncia no sector e

reconhecida pela Qualidade e Diferenciacao positiva nos servigos prestados.

Missao

Prestacdo de servicos de exceléncia na

e Comercializagao de Equipamentos

e Instalagdo e Montagem de Equipamentos

® Assisténcia Técnica

Valores

e (Qualidade dos equipamentos comercializados
e Transparéncia e rigor nos servicos prestados
e Confianga mutua entre empresas

e Satisfacdo dos clientes
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8 Lista de processos e Responsaveis

Processo ‘ Codigo Descricao Resp.
2 PS1 Gestdo da Documentacao DQ
£E
E & PS2 Gestdo das AcBes DQ
T 5
g o
2 PS3 Gestdo das Auditorias DQ

P1 Gestdo da Empresa GER
P2 Gestdo de Recursos Humanos RH
P3 Avaliacdo Satisfacdo Cliente DC
§ P4 Comercializagdo equipamentos DC
@
§ P5 Instalagcdo e Montagem de Equipamentos DT
[« W
P6 Assisténcia técnica DT
P7 Compras / Importacdo DCI
P8 Gestdo administrativa/financeira DF

As siglas utilizadas podem ser consultadas no organigrama apresentado anteriormente
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